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I
План

по устранению выявленных нарушений
в ходе проведения независимой оценки качества в2023 году

dщЁь

выявленные
недостатки

Мероприятия,
планируемые к
проведению в
медицинской
организации с целью
устранения
выявленных
недостатков (прuчuньt не

Срок
выполнени
я (в mол,t

чuсле, еслLt
срок
uсполненuя
заllлсlнuрован
не на
mекущuй zоd)

ответст
ный
исполн
ь(с
указанuем

конmак
daHHbtx)

Отсутствие на сайте
Клиники информации
<<Отзывы потребителей
услуг);

!ополнили сайт
Клиники:
Отзывы потребителей
услуг https ://cliniclady.r

выполнЕ
но

Абеленце
с.в.,
маркетол
контактн.
телефон:
8(342)
281-9з-2l

Отсутствие на сайте
Клиники формы для
подачи электронного
обращения;

!ополнили сайт
Клиники формой

обращения: Форма для
подачи электронного
обращения и анкета
для опроса граждан о
качестве условий
оказания
услуг h ttps ://сliп icladv.r

выполнЕ
но

Абеленце
с.в.,
маркетоло
контактн
телефон:
8(342)
28|-9з-2I



2

ль
п/п

выявленные
недостатки

Мероприятия,
планируемые к
проведению в
медицинской
организации с целью
устранения
выявленных
недостатков (прuчl]ньl н е

wmраненuя наруuленuя)

Срок
выполнени
я (в mом
чuсле, еслu
срок
uсполненuя
заlхланuрован
не на
mекуtцuй zod)

OTBeTcTl
ный
исполни
ь(с
указанuем
dолсtсносm
конmакmнл
daHHbtx)

ен

ел

|,U
,х

J.

Отсутствие на сайте
Клиники р€вдела
кЧасто задаваемые
вопросы);

Щополни ли сайт
Клиники р€вделом
Часто задаваемые
вопросы https ://cliniclad
ч.ru/аЬоut/с,hаý_ffе-
чорrоsч-fаq

выполнЕ
но

Абеленце
с.в.,
МОРК€ТОЛt

контактн1
телефон:
8(з42)
28|-9з-2l

ва

)Г,

lи

4.

Отсутствие на сайте
клиники технической
возможности в
выражения
получателем услуг
мнения о качестве
условий ок€}зания

услуг (наличие анкеты
для опроса граждан или
гиперссылки на нее);

В разработке. Срок
исполнения
II квартал
2024 г.

Абеленцс
с.в.,
МОРК€ТОЛt

контактн]
телефон:
8(з42)
281-9з-2I

за

lГ ,

и

5.

Рекомендуется
обеспечить

учреждение
адаптированными
лифтами поручнями,
расширенными
дверными проемами;

обеспечение
адаптивных поручней в
Клинике.

Срок
исполнения
IV квартал
2024 г.

Симаков
п.г.,
директор,
контактнЕ
телефон:
8(з42)
28]I-93-2l

и
Расширение дверных
проемов - нет
технической
возможности, поскольку
расширение дверных
проемов повлечет за
собой изменение
несущих стен и
конструкций здания.



J

Nъ
п/п

выявленные
недостатки

Мероприятия,
планируемые к
проведению в
медицинской
организации с целью
устранения
выявленных
недостатков (прuчuны не

у с mр ан е н Llя н apyule нuя)

Срок
выполнени
Я (в mопt

чuсле, еслu
срок
uсполненuя
запланuрован
не на
mекущuй zоd)

Ответстl
ный
исполни
ь(с
указанuеhl
dолэtсносm
конmакmн
daHHbtx)

l€H

lел

|,U
lx

6.

Отсутствие в Клинике
сменных кресел-
колясок;

Планируется
приобретение 1 (одного)
кресла_коляски для
людей с ограниченными
возможностями
здоровья.

Срок
исполнения
IV квартшr
2024 г.

Специалl
Грахова
Е.А.,
контактн
телефон:
8(з42)
28I-9з-2,,

>Iи

ст

7.

Отсутствие в Клинике
лублирования для
инвaUIидов по слуху и
зрению звуковой и
зрительной
информации (желтые
круги,
аудиоинформаторы,
кнопка вызова
персонала);

Планируется установка
кнопки вызова
персончtла при входе в
Клинику.

Срок
исполнения
I квартал
2024 r.

Специалl
Грахова
Е.А.,
контактн
телефон:
8(з42)
281--93-2

ст

,Iи

ГIrrанируется установка
желтых кругов для
инв€Lлидов по зрению,
слабовидящих.

Срок
исполнения
II квартал
2024 r.

8.

Отсутствие к Клинике
лублирования
надписей, знаков и
иной текстовой и
графической
информации знаками,
выполненными
рельефно-точечным
шрифтом Брайля;

Планируется установка
надписей, знаков и иной
текстовой и графической
информации знаками,
выполненными
рельефно-точечным
шрифтом Брайля.

Срок
исполнения
IY квартал
2024 г.

Специа-гll
Грахова
Е.А.,
контактн
телефон:
8(342)
281'-9з-2

ст

ли

9.

Отсутствие в Клинике
возможности
предоставлениJ{
инв€lлидам по слуху
(слуху и зрению) услуг
сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчи
ка)

в Клинике не
возможности
предоставления
пациентам услуг
сурдопереводчика или
тифлосурдопереводчика

Специаrrл
Грахова
Е.А.,
контактн
телефон:
8(342)
281-9з-2,.

ст

ли
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Nь
п/п

выявленные
недостатки

Мероприятия,
планируемые к
проведению в
медицинской
организации с целью
устранения
выявленных
недостатков (прuчuны не

усmраненuя нарушенuя)

Срок
выполнени
я (в mопt

чuсле, еслu
срок
uсполненuя
заf1,1анuрован
не на
mекущuй zоd)

OTBeTcTl
ный
исполни,
ь(с
указанuем
dолэlсносm
конmакmн1
dанных)

ен

,ел

l,u
lx

10.

Рекомендуется
заменить знак
парковки для
инв€Lлидов, а так же
продублировать
обозначение на
асфальте

Знак парковки
планируется обновить
согласно Госту

Срок
исполнения
I квартал
2024 г.

Специалl
Грахова
Е.А.,
контактн
телефон:
8(з42)
281-9з-2

ст

ilи

Щублирование
обозначение знака
парковки для инвЕLпидов
на асфальте

Срок
исполнения
III квартал
2024 г.
(лето)

Испол н и тел ь Грахова Елена Алекса пдровна(/f,о(1 l
специалист ООО Клиника женского здоровья ' 7
тел. 8 (З42) 281, -93 -2|, 8-902-79-87 9-54


